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Varazdin, 26. rujna 2023 . 

VIJEC ICIMA ZUPA IJSKE SKUPSTINE 
V ARAZDINSKE ZUP A IJE 

PREDMET: Odgovor na pitanje vijecnice Zupanijske skupstine 
RUZE JELOV AC, dostav lja se 

a sjednici Zupanij ske skupstine Varazdinske zupanij e odrzanoj 12. srpnJa 2023. 
godine, vijecnica Zupanij ske skupstine RUZA JELOVAC, postavilaje pitanje koj e se daje u 
citatu: 

,,Naime, upoznati smo svi da je profunkcionirao nas objedinjeni hitni 
bolnicki prijem, koji u bitnome mijenja nacin ulazaka pacijenata u sam bolnicki sustav. 
Vezano uz to ima niz potpisanih i nepotpisanih prigovora vezano uz funkcioniranje tog 
objedinjenog prijema. Prvo pitanje je, da Ii je Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata 
dobilo bilo kakav pisani prigovor? A drugi dio je mozda vise kao opaska, da Ii se tu radi 
o organizacijskim problemima i neinformiranosti s jedne strane i nasih pacijenata o 
nacinu pristupa u sadasnjim uvjetima bolnickom sustavu. Dakle, da Ii su problemi 
organizacijski, da Ii se kompletan bolnicki sustav mora prilagoditi cinjenici da je 
profunkcionirao objedinjeni bolnicki hitni prijem? Da Ii smo dovoljno proradili na tome 
da i pacijente educiramo o nacinu pristupa? Jedan dio sigurno proizlazi iz cinjenice da e 
kompletan bolnicki sustav mora reorganizirati i kao pacijenti prilagoditi se novom nacinu 
ulaska pacijenata u zdravstveni sustav, sto se bolnickog sustava tice." 

ODGOVOR: 

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata nij e do datuma 27. srpnj a 2023. zaprimi lo 

nijedan pisani prigovor na rad objedinj enog hitnog bolnickog prij ema. 

Vezano uz informiranj e gradana o funkcioniranju obj edinjenog hitnog bolnickog 

prij ema, Opca bolnica Varazdin i Varazdinska zupanija su izdale vise obj ava u kojima se 

gradani obavjestavaj u da je isti zapoceo s radom, a sto je vidlj ivo i iz prilj eva pacijenata koji h 

dnevno ima i do 170 . 

Osim toga, zgrada OHBP nalazi se na samom ulazu u bolnicki krug, tako da je 

pacijentima dobro vidljiva. Ovdje napominj emo i da hitne pacijente vecinom dovozi vozi lo 

hitne medicinske pomoci. 
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Sto se tice samih pacijenata, oni nakon ulaska i prijave na salter da su dosli, nemaju 

nikakve obveze jer ih dalje upucuje osoblje OHBP-a. 

Problem se stvara kad na OHBP dolaze pacijenti IV. i V. stupnja hitnosti prema ATS­

u, a koji zapravo trebaju lijecnika obiteljske medicine. Iako u bolnickom krugu imamo vec vise 

godina organizirano posebno dezurstvo, velik broj pacijenata ne postuje upute i dolaze na hitni 

prijem, zbog cega se takoaer stvaraju guzve u zgradi OHBP-a. 

Posebno dezurstvo Doma zdravlja preseljeno je u ambulantu u zgradi tzv. "interne" te 

su pacijenti o tome biti obavijesteni putem web stranice Doma zdravlja varazdinske zupanije i 

putem medija. 

S postovanjem, 
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